AGB

Termos gerais de venda, fornecimento e pagamento.

1. Provedor e parceiro de contrato

O seu parceiro de contrato com referéncia a todas as encomendas em nosso website é
Zoobio GmbH

Josef-Orlopp-StraBe 55

10365 Berlin

E-mail: info@petsexpert.pt

Web: www.petsexpert.pt

Gerente: Vitalij Kungel

N.° IVA: DE 305780777

Registo Comercial: HRB 175197 B, Tribunal de Comarca de Berlin (Charlottenburg)

2. Escopo e objeto do contrato

2.1 As condigdes gerais de compra ("'CGV") a seguir valem para o registo de conta e para
todas as compras de mercadoria pelo consumidor final ("cliente") no onlineshop
WwWw.petsexpert.pt.

2.2 As CGV regulamentam de modo exclusivo a relacdo contratual entre a petsexpert.pt e
seus clientes. As CGV dos clientes nao sao parte contratual, mesmo em casos em que nao
contestemos expressamente a sua inclusao.

2.3 Estas condicOes gerais de compra podem ser encontradas a qualquer momento
sobhttps://www.petsexpert.pt/customer_service/agb e podem ser impressas e
descarregadas.

3. Registo

3.1 Para poder comprar produtos no onlineshop é necessario registar-se. Este registo pode
ser feito no contexto de um processo de encomenda, ou independente deste. Uma vez que o
registo tenha sido feito, criamos um conta para si, através da qual podera administrar por
conta propria seus dados de cliente, como por exemplo morada para fornecimentos.

3.2 O registo s6 pode ser feito por pessoas singulares individuais, maiores de idade e
juridicamente capazes (familias ou casais, p.ex., ndo podem ser registadas), pessoas
juridicas e sociedades de pessoas. compulsdrios de imediato total a.Estas condigdes aplicam-
se também a encomendas. Quando um registo de cliente é feito em nome de uma
sociedade, a pessoa que efetua o registo assegura de modo implicito que esta autorizada a
presentar a sociedade em questao.

3.3 Ao registar sua conta, devera indicar seu nome, sua morada para faturas e
fornecimentos, seu nimero de telefone e enderego eletrénico e selecionar uma palavra-passe

(a seguir referido como "dados de acesso").

3.4 Ao enviar o formulario de registo preenchido, estara enviando uma proposta vinculativa


https://www.petsexpert.pt/customer_service/agb

destinada a conclusdo de um contrato. Antes do envio definitivo de seu formulario de registo,
obterd um resumo de suas entradas. Podera corrigir eventuais erros de entradas navegando
para tras e alterando a entrada em questdo.

3.5 Efetuado o registo por completo, recebera um e-mail de boas-vindas. Quando receber
este e-mail, o registo da conta estara finalizado.

3.6 A responsabilidade por informagdes corretas e completas no registo é do cliente que se
regista. Se este apresentar informagdes inexatas ou incompletas estamos autorizados a
rescindir ou apagar a conta, independente de um cumprimento de prazo. O cliente se
responsabiliza pela comunicagao nao solicitada e imediata de alteragdes futuras de dados
indicados no contexto do seu registo.

3.7 A conta pode ser rescindida com base na cifra 12. Neste caso os dados pessoais do
cliente sdo excluidos de imediato, quando nao formos legalmente obrigados ou nos for

legalmente permitido dar continuidade ao armazenamento dos dados. Para obter mais

detalhes, consulte nossa declaracdo de politica de privacidade.

3.8 De modo algum o cliente podera transmitir a terceiros seus dados de acesso e em
especial sua palavra-passe para acesso. Caso, ainda assim, terceiros obtenham acesso a
conta do cliente, ou se o cliente tiver outros indicios de abusos de sua conta, devera
informar-no o quanto antes e alterar os seus dados de acesso.

3.9 Nao ha um direito de registo e de participagao no onlineshop. Os clientes ndo poderao
registar-se repetidas vezes no site petsexpert.pt.

4. Celebracao do contrato de venda

4.1 A celebragao de um contrato para compra de um produto ocorre conforme indicado a
seguir:

4.1.1 Para iniciar o processo de encomenda, o cliente devera clicar no respetivo botdo do
produto que deseja comprar, para que este seja colocado no cesto.

4.1.2 Antes que a encomenda referente ao contelddo do cesto seja definitivamente enviada,
o conteudo completo é mais uma vez indicado. Assim o cliente ainda podera alterar sua
encomenda. Apds celebracdao do contrato, armazenamos as encomendas, ainda assim, o
cliente nao pode acessa-las, uma vez que o processo de encomenda tenha sido finalizado.
Por este motivo, é imprescindivel que o cliente verifique sua encomenda cuidadosamente
antes de ativar o botao "Comprar agora".

4.1.3 No caso de modo de pagamento que nao implicarem num pagamento imediato, o
cliente oferece uma proposta vinculativa destinada a conclusdao de um contrato, clicando no
botdo "Comprar agora" do cesto. O fato dos produtos estarem disponiveis no onlineshop
ndo implica numa oferta vinculativa destinada a celebragao do contrato. Nés confirmamos
por email o recebimento da encomenda. Esta confirmacdo por email nao representa uma
aceitacao da oferta do cliente. O contrato de compra s6 entra em vigor com a confirmacao
da expedicao. Caso o cliente pague a encomenda enviada por meio de transferéncia SEPA do
preco de compra a nossa conta bancaria (opcdao de pagamento "Pré-pagamento"), neste
caso a declaracdo de aceitacao ndo é a confirmacdo da expedicdao, mas uma confirmacao da
encomenda por nds igualmente enviada por email.

4.1.4 No caso de modo de pagamento relacionados com um modo de pagamento imediato



(como p.ex. Paypal, sofortueberweisung.de etc.) a nossa oferta ja é valida com a disposicao
dos produtos em petsexpert.pt. Vocé aceita esta oferta ao finalizar o contrato de compra
clicando no botdo "Comprar agora" do cesto.

4.2 Imediatamente apds enviar a encomenda, é possivel imprimir os dados da mesma. Para
poder ver novamente os detalhes da encomenda, o cliente devera entrar em contacto
conosco por email ou por telefone. Nés teremos prazer em enviar uma cépia dos dados da
encomenda.

4.3 Alteracdes de uma encomenda sdo possiveis, antes que esta saia de nosso depdsito, ou
ainda, seja entregue a uma empresa de transportes (ou seja, antes que tenha sido atribuido
um numero de expedicdo e antes do envio da confirmagao da expedicdo por email). Os
direitos legais de garantia e de rescisdao nao sao afetados.

4.4 Além disso, reservamo-nos o direito de rescindir o contrato quando a mercadoria ndo
estiver disponivel (ressalvado proprio fornecimento) junto a um fornecedor fiavel e
selecionado de modo criterioso, sem que isto se deva a um comportamento lesivo de nossa
parte. Nestes casos nds nos responsabilizamos por informar ao cliente de imediato sobre a
indisponibilidade e ressarcir de imediato pagamentos eventualmente ja efetuados.

5. Expedicao e fornecimento

5.1 O cliente arcar com os custos da expedicao. Os cursos compulsdrios de envio sao
indicados na sintese da encomenda, antes de submeter a encomenda. O tempo de
fornecimento baseia na respetiva descricao do produto e vale a partir do recebimento do
pagamento. O tempo de fornecimento pode ser afetado pelas flutuagcdes usuais da entrega
postal e pode retardar-se por forca maior e outras ocorréncias sobre as quais tanto nos
quanto nossos agentes de execugao nao tem influéncia.

Disponivel
Tempo de fornecimento entre 1-2 dias Uteis.

Pronto para expedicao em 2-3 dias
Tempo de fornecimento entre 3-4 dias Uteis.

Pronto para expedicdao em 3-5 dias
Tempo de fornecimento entre 4-6 dias Uteis.

6. Transferéncia do risco, risco de transporte

O risco de perda eventual e do agravo eventual da coisa passa para o cliente com a
expedicao da referida coisa, com a entrega da coisa a pessoa que executa o transporte, ou
ainda, quando a mercadoria deixa nosso armazém para fins de expedicdao. Consoante o que
ocorra primeiro.

7. Aceite da mercadoria/Danos de transporte

7.1 Entre outros lancamos mao de servicos de entrega de encomendas para efetuar nossas
expedicdes. Caso uma mercadoria seja entregue danificada, pedimos que o cliente proceda
conforme referido a seguir: Caso possivel, a mercadoria danificada deve ser reclamada junto
ao funcionario do servico de entrega de encomendas, também devem ser documentados



grau e volume da danificacao. Isto nao afeta ou limita os direitos legais de garantia do cliente.

7.2 O cliente pode recusar o recebimento de mercadoria danificada. O cliente devera
contactar-nos por telefone, per email ou pessoalmente nos enderecos indicados, caso receba
uma mercadoria danificada. Deste modo o cliente nos auxilia a impor nossos direitos contra o
servigo de entrega de encomendas, assim como, a aprimorar n0SS0S Servigos.

8. Precos e métodos de pagamento

8.1 Nés oferecemos diversas modalidades de pagamento da mercadoria adquirida. Nas
paginas dos respetivos produtos constam as modalidades de pagamento especificas.

8.2 Todos os precos em nosso onlineshop entendem-se em Euros e contém o IVA legal. Os
precos sdo cotados a saida do armazém, inclusive embalagem e acrescidos todos os custos
de expedicao e eventualmente de reembolso postal. compulsérios de imediato total a.

8.3 O preco valido da mercadoria € o da encomenda e é indicado na confirmagdo da
encomenda, enviada por email assim que a encomenda tiver sido colocada. Quando sao
armazenado artigos no cesto, o preco total destes artigos se atualiza durante o processo de
encomenda e apresenta o prego atual.

8.4 No caso de contratos de compra entre a petsexpert.pt e seus clientes o valor total a ser
pago, inclusive envio, é imediatamente devido.

8.5 Com referéncia a pagamentos por fatura, vale:

Em cooperagao com Klarna oferecemos como opgao de pagamento a compra por fatura.
Em caso de pagamento com Klarna nunca é necessario indicar os dados da conta bancaria, e
0 pagamento so é feito depois que a mercadoria tenha sido recebida. Nao é possivel fornecer
a mercadoria a uma morada divergente do endereco de faturamento. Contamos com a
compreensao de nossos clientes.

Em caso de compra por fatura com Klarna a mercadoria sempre é entregue primeiro € o
cliente tem um prazo de pagamento de 14 dias. Informagdes mais detalhadas e as CGV da
Klarna em caso de compra por fatura vocé encontra aqui.

Indicacao referente a protecao de dados da Klarna

Klarna verifica e avalia os dados informados pelo consumidor e em casos justificados
mantém um intercambio de dados com outras empresas e organismos de crédito (anadlise de
solvibilidade). Caso a fiabilidade crediticia do consumidor ndo esteja garantida, a Klarna AB
pode recusar os modos de pagamento Klarna e deve referir possibilidades alternativas de
pagamento. Os dados pessoais sao tratados em confomridade com as disposicdoes
especificas da lei de protecdo de dados e ndo sao entregues a terceiros para fins de
publicidade. Aqui vocé encontra mais detalhes sobre as disposicdes de protecao de dados da
Klarna.

8.6 Queira observar que, para assegurar um pagamento seguro, podem ser solicitados
documentos de identidade necessarios,informacgoes referentes a conta bancaria / cartao de
crédito, assim como, verificacdo do endereco de entrega. Isto serve exclusivamente para
assegurar a seguranca do consumidor, sendo que os dados sdo transmitidos através de uma
conexao segura e nao sao entreqgues a terceiros. Neste caso o tempo de processamento de


https://www.dhl.pt/pt/expresso/informacao_alfandegaria/procedimientos_alfagendarios_importacao.html
https://tulli.fi/tietoa-tullista/tullin-toiminta/tullilainsaadanto

uma encomenda pode prorrogar-se. Se as informagoes solicitadas nao forem prestadas, a
encomenda é cancelada e os custos sdo ressarcidos através do mesmo meio de pagamento
utilizado para a encomenda. Neste caso a mercadoria ndo sera enviada e a oferta
apresentada é considerada recusada.

9. Atraso/Direito de retencao

9.1 Em casos de atraso de pagamento reservamo-nos o direito de impor ao cliente uma
taxas por cada comunicagao de aviso, a nao ser que o cliente possa demonstrar que nao
fomos onerados com os custos de aviso ou que estes foram consideravelmente mais baixos
que aqueles feitos valer com a comunicacao de aviso. Cada comunicagao aviso implica numa
taxa de 2,50 Euros. Se o aviso ndo for dispensavel, conforme o disposto no § 286 paragrafo
2 BGB /Cddigo Civil alemao/, o primeiro aviso nao implica em custos.

9.2 Além disso, temos o direito de, em caso de atraso de pagamento, cobrar do consumidor
juros no valor de cinco (5) pontos percentuais e de cobrar de empresas juros no valor de
nove (9) pontos percentuais acima da respetiva taxa basica de juros.

9.3 A reclamacgao de danos por atrasos nao é excluida por reclamacgao de taxas de avisos
e/ou demanda de juros.

9.4 Pretensdes que possam ser feitas valer contra nés sé poderdo ser compensados pelo
cliente ou demandadas em forma de direito de retencao, quando o pedido reconvencional do
cliente for incontestavel, quando existir um titulo juridicamente vinculativo, ou quando o
pedido reconvencional e a demanda em questao estiverem em um relagao sinalagmatica.

10. Reserva de propriedade

10.1 Reservamo-nos o direito de propriedade com referéncia a todos os objetos fornecidos
até pagamento completo do preco de compra, afim de salvaguardar nosso direito de obter o
preco de compra.

10.2 O cliente é obrigado a tratar com zelo as mercadorias que se encontram sob reserva de
propriedade.

10.3 As mercadorias sob reserva de propriedade ndao podem ser penhoradas a terceiros,
nem transferidas a terceiros como seguranga, antes que o pagamento tenha sido efetuado
por completo. E obrigatoério informar-nos de imediato por escrito caso terceiros tomem
posse da mercadoria que nos pertence, mencionando quando isto se deu e em que volume
isto ocorreu.

10.4 Para empresas vale:

10.4.1 Reservamo-nos o direito de propriedade com referéncia a todos os objetos de
fornecimento até pagamento completo de dividas contratuais presentes e futuras e de dividas
provenientes de relagdes atuais de negdcios ("dividas cobertas").

10.4.2 Se o valor realizavel de nossas garantias exceder as dividas cobertas em mais de
10%, somos obrigados a liberar as garantias, quando exigido. Nés selecionamos quais
garantias serao liberadas.

10.4.3 O processamento ou a transformacao da mercadoria fornecida é sempre efetuado
em nosso nome. Se a mercadoria fornecida é processada em combinacdo com outros



objetos, que nao nos pertencem, adquirimos a copropriedade no novo objeto, na proporcao
do valor da mercadoria fornecida (valor total da fatura inclusive IVA) em relagao ao objetos
processados a época em que ocorreu o processamento. Com relagao ao objeto criado
através do processamento aplica-se 0 mesmo como a mercadoria fornecida sob reserva de
propriedade.

10.4.4 Se a mercadoria fornecida é misturada de modo irremediavel com outros objetos,
gue nao nos pertencem, adquirimos a copropriedade no novo objeto, na proporcao do valor
da mercadoria fornecida (valor total da fatura inclusive IVA) em relacao ao objetos
processados a época em que ocorreu o processamento. Se a referida mistura ocorrer de tal
modo, que o objeto de cliente tem de ser considerado objeto principal, é considerado
acordado, que o cliente nos cede proporcionalmente a copropriedade O cliente guarda para
nds a propriedade exclusiva ou a copropriedade ocorrida do modo anteriormente descrito.

11. Duracao, bloqueio e rescisao da conta

11.1 O contrato de registo de conta é celebrado por tempo indeterminado.

11.2 O contrato de registo de conta pode ser rescindido pelo cliente a qualquer momento,
sem necessidade de cumprimento de prazo.

11.3 Nés podemos rescindir o contrato de registo de conta regularmente dentro de um
prazo de duas semanas.

11.4 Isto sem prejuizo da rescisdo imediata por motivo grave. Nos temos o direito de
rescindir o contrato de registo de conta sem aviso prévio em especial quando:

- tiverem sido apresentadas informagdes incorretas ou incompletas no processo de registo,

- obrigacdes contratuais forem infringidas repetidamente e as infracdes nao cessarem, apesar
de repetidas admoestacoes.

11.5 Uma vez tivermos cancelado um contrato, o cliente ndo podera abrir uma nova conta,
ainda que utilize outro nome ou outra designagao.

11.6 Toda rescisao tem de ser apresentada por escrito. Rescisdes por email sdo rescisoes
pro escrito.

12. Garantia legal

12.1 Com referéncia a direitos do cliente em caso de defeitos de material ou falhas legais,
valem as regulamentacdes legais especificas, exceto nos casos em contrario, indicados a
sequir.

12.2 Os direitos de garantia legal dos consumidores prescrevem decorridos dois anos, no
caso de objetos novos, e decorrido um ano, no caso de objetos usados, em ambos os casos
contado a partir da transferéncia do risco.

12.3 Em caso de reivindicagao da garantia legal o cliente tem o direito de demandar que a
falha seja eliminada, ou que seja fornecida mercadoria livre de falha (cumprimento posterior).
Se o tipo de cumprimento posterior demandado estiver relacionado um custas descabidas, o
direito restringe-se ao tipo restante de cumprimento posterior. N6s informaremos o cliente,
em sendo o caso.



12.4 Esta excluida junto a empresas - enquanto compradores - a garantia de objetos
usados. Isto ndo se aplica em caso de negligéncia grave ou conduta intencional. Em caso de
objetos novos os direitos de garantia legal prescrevem decorrido meio ano da transferéncia
do risco.

12.5 Somente para clarificacdo chamamos atencao para o facto de que as circunstancias
referidas a seguir ndao implicam em defeito material, quando estiverem na origem da falha:
- desgaste natural,

utilizacao inadequada,

preservacao errada ou falta de preservacao da mercadoria,

emprego inadequado ou incorreto,

montagem errada, em especial quando a parte encomendada evidentemente nao fora a
pega correta,

- ndo observancia de instrucdes de utilizacao,

- tratamento incorreto.

13. Garantia do fabricante

Caso exista uma garantia especial de fabricante, e se estar puder ser reclamada a par da
garantia legal, isto sera referido na respetiva descricdo do produto. Esta garantia s6 se aplica
ao respetivo produto, os direitos do consumidor baseia na respetivas condicdes de garantia
do fabricante e s podem ser feitas valer contra este fabricante.

14. Responsabilidade de indemnizacao do vendedor

14.1 Nos assumimos a responsabilidade irrestrita por conduta intencional e negligéncia grave,
assim como, em caso de perda de vidas, lesdes corporais ou danos a saude.

14.2 Em casos de negligéncia leve ndés assumimos a responsabilidade por infracdes de
obrigacdes contratuais relevantes. Uma obrigacdao contratual relevante no sentido do
disposto nesta cifra € uma obrigacao cujo cumprimento esta na base do cumprimento do
contrato e o condiciona, motivo pelo qual o parceiro contratual pode confiar regularmente no
cumprimento desta obrigagao.

14.3 Quando ao caso referido no ponto 14.2 nds nao nos responsabilizamos por sucesso
comercial insuficiente, lucro cessante e danos ou prejuizos indiretos.

14.4 A responsabilidade referida no ponto 14.2 estd limitada a danos tipicos e previsiveis no
momento da celebracao do contrato.

14.5 As limitacdes de garantia valem em beneficio respetivamente de nossos colaboradores,
agentes e agentes de execugao.

14.6 Isto sem prejuizo de uma eventualmente responsabilidade de nossa parte em relagao a
garantias concedidas e de direitos baseados na lei sobre a responsabilidade por produtos.
14.7 Em tudo o mais estamos isentos de responsabilidade.

15. Plataforma de resolucao de litigios: informacao conf. art. 14 paragrafo. 1 VO
2013 /524 /UE resolucao de litigios de consumo



Com referéncia a resolugao online de litigios de consumo a Comissdo Europeia coloca uma
plataforma a disposicao: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Nossa empresa ndo esta
disposta, nem tao pouco é obrigada a participar de um processo de resolucao de litigio
perante o organismo de conciliagao com consumidores.

16. Resolucao de litigios de consumo: informacao conf. § 36 VSBG

16.1 Nés nado participamos de um processo de resolugao de litigio perante um organismo de
conciliagao de litigios de consumo. Ndo obstante, a legislacdo atual exige que indiquemos aos
clientes um organismo de conciliacao de litigios de consume.

16.2 Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flr Schlichtung e.V., StraBburger
StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Telefone: 07851 / 795 79 40, Fax: 07851) 795 79 41 04
E-mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Internet: www.verbraucher-schlichter.de .

17. Disposicoes finais

17.1 Aplica-se ao presente contrato o direito da Republica Federal da Alemanha sob exclusao
da Convencao das Nagdes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias. No caso de
consumidores isto ndo se aplica a disposicdes, que de harmonia com o direito aplicavel, caso
a presente clausula nao fosse aplicavel, que sem dados e seus (ou seja, via de regra do pais
onde o consumidor tem sua residéncia principal), sdo de aplicacdo obrigatdria e que nao
podem ser excluidas por acordos.

17.2 O tribunal de comarca sediado em Berlin é o Unico competente, em caso de litigios
relacionados com o presente contrato, desde que as partes contratantes sejam
comerciantes ou se estes nao tiverem local de jurisdicao geral na Alemanha ou em um outro
pais membro da UE ou se estes tiverem transferido sua residéncia principal para o estrangeiro
depois da entrada em vigor destes termos de servigos ou se a residéncia ou permanéncia
habitual for desconhecida quando da propositura de acao.

17.3 Estamos autorizado a alterar ou adaptar estas condicdes na duragao do contrato com
efeito para o futuro, quando isto for motivado por uma razao imperiosa, como por exemplo
uma alteracao da legislacao ou da jurisdicdo. Antes da entrada em vigor das condicdes
alteradas, enviaremos estas alteracdes por escrito aos consumidores, sob indicacdao das
novas regulamentacdes e da data de entrada em vigor. Ao mesmo tempo daremos a todos
um prazo adequado de quatro (4) meses para que indiquem, se aceitam as condicdes
alteradas aplicaveis a utilizacdo dos servicos. Se dentro deste prazo, que tem inicio com a
obtencao da notificacao em forma de texto, nao recebermos uma declaracao, as condicdes
alteradas entram em vigor como acordado. Com inicio do prazo iremos informar também a
respeito das consequéncias juridicas, ou seja, do direito de impugnacao, o prazo de
contestacdo e das consequéncias legais do siléncio. Este mecanismo de alteragdo nao se
aplica a alteragdes das obrigacdes contratuais principais entre as partes.

17.4 A nulidade legal de disposicdes individuais ndo afeta o carater vinculativo das outras
disposicoes.

17.5 A lingua do contrato é o alemao.

Berlim, 25 de maio de 2018
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